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LISTADO DE ACCIONES

Tipo Nombre Acción o actividad Responsable Fecha final Ponderación
Avance
parcial

% real de
ejecución

Estado

Correctiva PA240-029-01

Socializar acta de unidad de analisis donde
se generaron los siguientes oporunidades de
mejora: 

Se realizarán actividades académicas en
ludoteca (piso de pediatra)
Comunicación directa con especialistas
(No comunicación con médicos internos)
El traslado seguro: Una vez estabilizado
paciente en piso se procede a realizar el
traslado a sala de reanimación de
acuerdo a protocolo institucional
Se contará con cuadro de turnos de
pediatras en el servicio, dado a que en la
institución contamos varios pediatras de
turnos en los diferentes servicios

Johana Maritza
Araque Espindola

2024-08-31 33.34% 100.00% 100.00% Cerrado

Correctiva PA240-029-02

Socializar acta de unidad de análisis donde
se generaron las siguientes oportunidades de
mejora: 

Se realizarán actividades académicas en
ludoteca (piso de pediatra)
Comunicación directa con especialistas
(No comunicación con médicos internos)
El traslado seguro: Una vez estabilizado
paciente en piso se procede a realizar el
traslado a sala de reanimación de
acuerdo a protocolo institucional
Se contará con cuadro de turnos de
pediatras en el servicio, dado a que en la
institución contamos con varios pediatras
de turnos en los diferentes servicios

Guiomar Haydee
Rubiano Diaz

2024-08-31 33.33% 100.00% 100.00% Cerrado

Correctiva PA240-029-03

Socializar acta de unidad de análisis donde
se generaron las siguientes oportunidades de
mejora: 

Se realizarán actividades académicas en
ludoteca (piso de pediatra)
Comunicación directa con especialistas
(No comunicación con médicos internos)
El traslado seguro: Una vez estabilizado
paciente en piso se procede a realizar el
traslado a sala de reanimación de
acuerdo a protocolo institucional
Se contará con cuadro de turnos de
pediatras en el servicio, dado a que en la
institución contamos con varios pediatras
de turnos en los diferentes servicios

Angela Camargo
Castillo

2024-08-31 33.33% 100.00% 100.00% Cerrado

MEDICIÓN DE LA EFICACIA

Seguimiento Responsable Fecha límite Estado Resultado Notas

Seguimiento a la meta de
cierre 1

Ingrid Erika Suarez
Suarez

2025-02-19 Ejecutado Efectivo
Se evidencia cumplimiento de las acciones definidas como plan de mejora
frente a suceso de seguridad.

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PLAN

Plan de acción: PA240-029
Id: 217
Tipo: Plan de Mejora por Procesos
Descripción del plan de
acción:

En unidad de análisis se evidencia demora en la toma de conducta y traslado inseguro a salas de reanimación por lo que se instauran oportuni
dades de mejoras. 

Estado: Cerrado   /   Efectivo

Imprimir

http://192.168.10.107/uploads/staff/assets/user171/Document_240912_151620%20%282%29.pdf
http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/view/id/217


Avance: 100 %
% real de ejecución: 100 %
Versión: 1
Meta de cierre: Cumplimiento de evidencias solicitadas. 

Registro:
Eventos Adversos

EA-NA-04827

Proceso Origen: Gestión Clínica
Area Origen: Pediatria
Sedes:
Unidades:

INFORMACIÓN AVANZADA DEL PLAN

Estandarización:
Concluir: Se evidencia efectividad del plan a través de la implementación de acciones de mejora la cuales se cumplieron.
Se alcanzó la meta ?: Si
Cierre eficaz: Si
Sistemas de gestión:
Frecuencia de seguimiento: Mensual
Cantidad de periodos: 1
Creado por: Gabriela Morales Rios - Medico Seguridad del Paciente
Creado en: 2024-07-09 10:17:33
Modificado por: Ingrid Erika Suarez Suarez - Referente de Seguridad del Paciente
Modificado en: 2025-01-21 08:49:14

PROYECTOS RELACIONADOS

ANÁLISIS DE CAUSAS

Diagrama de Ishikawa

v.000

En el análisis se evidencia demora en la toma de conducta y traslado inseguro a salas de reanimación

Notas de Avance

  

Gabriela Morales Rios

Se acepta evidencia del plan 

Seguimiento al cierre de Acción (02)
   2025-01-20 16:42:46

  

Guiomar Haydee Rubiano Diaz

Buenos dias

 

Adjunto acta de socialización de la unidad de análisis. 

 

Cordialmente 

 

Guiomar SOCIALIZACIÓN ACTA

 

Seguimiento de Acción (02)
100 %    2024-12-11 11:12:25

  

Gabriela Morales Rios

Se acepta evidencia del plan de mejora. 

Seguimiento al cierre de Acción (01)
   2024-09-04 13:39:34

  

http://192.168.10.107/app.php/staff/event/view/id/18332
http://192.168.10.107/app.php/staff/actionplan/ishikawaDiagram/id/217
http://192.168.10.107/app.php/staff/SOCIALIZACI%C3%93N%20ACTA


Johana Maritza Araque Espindola

EL 29 DE JULIO SE REALIZA REUNION DE SERVICIO E INTERVENCION DE PSICOLOGIA CON EL GRUPO DE PEDIATRAS EN SALA DE GERENCIA EN HORAS DE LA TAR
ADVERSO OCURRIDO EN HOSPITALIZACION, SIENDO LOS COMPROMISOS DESCRITOS EN EL ACTA. ANEXO LISTA DE ASISTENCIA.

COMPROMISOS:

COMUNICACION DIRECTA CON ESPECIALISTAS (NO ENVIAR MENSAJES NI COMUNICACIONCON MEDICOS INTERNOS)

TRASLADO SEGURO DE PACIENTES DE  ACUERDO A PROTOCOLO INSTITUCIONAL

SE CONTARA CON CUADRO DE TURNOS DE PEDIATRAS EN PISO HOSPITALIZACION







Seguimiento de Acción (01)
100 %    2024-09-04 10:03:46

  

Gabriela Morales Rios

Se revisa acta donde se evidencia la socialización de las oportunidades de mejora instauradas. Cumplimiento de tarea 

Seguimiento al cierre de Acción (03)
   2024-07-23 10:17:47

  

Angela Camargo Castillo

Se anexa Soporte de Socialización 

https://hsrt.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user37/archivos/Socializaci%C3%B3n.pdf

Quedo atenta a sugerencias o inquietudes

Seguimiento de Acción (03)
100 %    2024-07-21 17:29:52

  

Ingrid Erika Suarez Suarez

Se da aprobación al plan de acción definido como oportunidad de mejora en relación a evento adverso presentado.

Aprobación de Plan (00)
   2024-07-18 09:55:09

  

Gabriela Morales Rios

Por error de digitación se adjunto mal el codigo del evento 

Cambio de versión (00)
   2024-07-09 11:36:49

  

Yimmy Gerardo Rodriguez Roa

DRA GABRIELA AJUSTAR EL PLAN FRENTE AL CODIGO DEL EVENTO

Solicitud de ajuste del plan (00)
   2024-07-09 11:34:46

  

Jorge Armando Figueredo Malagon @ 2025-05-28, 15:43:17

Exportar a: PDF Excel Imprimir
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